
 
An alle 
 
DG-Flugzeug-Eigentümer   Bruchsal, im November 2001 hw 
 
 
 
 
Lieber DG Flugzeug-Eigentümer, 
 
wie Sie sicherlich wissen, sind wir Anfang des Jahres in unser neues Firmengebäude 
umgezogen. (siehe hierzu auf der Rückseite: „Tag der Offenen Tür“) 
 
Mit diesem Umzug verfügen wir nun endlich über die räumlichen, personellen und 
technischen Voraussetzungen für eine bestmögliche Fertigung und Betreuung der 
Flugzeuge. 
 
Um Ihnen einen Service bieten zu können, der Ihren Wünschen entspricht, würden wir gern 
Ihre genauen Wünsche und Ihre Meinung über uns kennen lernen. 
 
Aus diesem Grunde übersenden wir Ihnen den beiliegenden Fragebogen mit der herzlichen 
Bitte, uns diesen ausgefüllt bald zurück zu senden. Die Portokosten hierfür tragen wir gern. 
 
Als kleines Dankeschön für Ihre Mühe, legen wir einen Service-Gutschein über 50 Euro bei. 
Dieser wird Ihnen gutgeschrieben, wenn Sie uns Ihr Flugzeug das nächste Mal zum Service 
bringen.  
 
Wir bedanken uns an dieser Stelle nochmals recht herzlich bei Ihnen und wünschen Ihnen 
heute schon – als Zeichen, dass wir mal wieder unserer Zeit weit voraus sind ☺ -  ein Frohes 
Weihnachtsfest und ein Glückliches Neues Jahr. 
 
Ihr  DG-Team 
 
 
 
 

 
SERVICE-GUTSCHEIN über 50 Euro 

 
für 
 
 
 
 
 
 
 

Bitte zum nächsten Service-Besuch mitbringen 
 

 
 
 
 

MeinName 
 

 
Kd-Nr. ........... DG-............ 

 



Fragebogen zu DG Flugzeugbau 
 
 
 
Ihr Name:  
 
 
Anschrift: 
 
 
Telefon:    e-mail: 
 
 
Flugzeugtyp:     Gekauft im Jahr: 
 
 
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Flugzeug ? 
 
 
 
 
Planen Sie einen Neukauf?    O  Ja  O  Nein 
 
Falls ja:  
 
 
 
Wann möchten Sie Ihr neues Flugzeug kaufen? O in den nächsten 1 – 3 Jahren 
       O in den nächsten 4 – 6 Jahren 
 
 
Werden Sie wieder vom gleichen Hersteller kaufen? 
 
 
Wer führt Ihre Jahresnachprüfungen durch? 
 
 
 
   
Wo geben Sie Wartungs- / Reparaturarbeiten in Auftrag? 
 
 
 
 
Wie beurteilen Sie bei DG Flugzeugbau GmbH: 
 
Verkaufsabteilung     
 
Ersatzteilversorgung 
 
Technische Auskünfte     
 
Telefonische Erreichbarkeit       
 
Freundlichkeit der Mitarbeiter  
 
Präsenz in der Öffentlichkeit 
 
Kommentar: ______________________________________________________________________ 
           Bitte wenden! 
           

O sehr gut       O gut       O befriedigend       O ausreichend       O mangelhaft       O ungenügend 

O Einsitzer   O Doppelsitzer   
O Segler      O Turbo      O eigenstartfähiger Motorsegler      O andere 

O Ja                        O möglich 
O vermutlich nicht   O auf keinen Fall 

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend

O Landesverband                       O LTB                       O Hersteller 

O Mache ich selbst                     O LTB                       O Hersteller 
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Waren Sie mit Ihrem Flugzeug schon einmal bei uns im Service?           O  Ja O  Nein 
 
Falls ja, wie waren Sie zufrieden:     
 
 
 
 
 
Kommentar: 
__________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
 
Wie beurteilen Sie die DG-Flugzeuge ? 
 
 
Leistung      
 
Komfort    
 
Qualität 
 
Image 
 
 
Kommentar: ______________________________________________________________________ 
 
 
 
 
Wie beurteilen Sie das Image des Unternehmens DG Flugzeugbau GmbH? 
 
Kommentar: ______________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
 
Anregungen: _____________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
 
 

Das DG Team  dankt für Ihre Mithilfe! 

O sehr gut       O gut       O befriedigend       O ausreichend       O mangelhaft       O ungenügend 

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend

O sehr gut   O gut   O befriedigend   O ausreichend   O mangelhaft   O ungenügend



DG lädt ein zum „Tag der Offenen Tür“ 
 
Natürlich ist es für Segelflieger immer wieder interessant zu sehen, wie unsere schönen 
Hochleistungsflugzeuge gebaut werden. Und besonders unsere neue Fabrik veranlasst 
immer wieder Piloten bei uns anzufragen für eine Werksbesichtigung. Das machen wir auch 
gerne, obwohl die vielen Besucher manchmal schon „in Arbeit ausarten“ ☺. 
 
Und dann kommen noch Sonderwünsche, ob man eine Besichtigung nicht vielleicht am 
Samstag machen könne, weil dann die Vereinsmitglieder eher Zeit hätten – und DG-1000 
würde man auch gern fliegen. 
 
Ja, aber Volker Halbe hat doch auch Familie und seine Kinder möchten ihn auch gern ab 
und zu sehen..... 
 
Also haben wir uns entschlossen einen „Tag der Offenen Tür“ zu organisieren, zu dem alle 
interessierten Piloten ganz herzlich eingeladen sind. 
 
Wir wollen Ihnen am Samstag, den 23. Februar 2002 ab 10:00 Uhr unsere Fabrik zeigen mit 
laufenden Führungen durch alle Räume. Am Eingang gibt es einen kleinen Empfang und im 
Hangar wird sicher eine Art „Gulaschkanone“ aufgebaut sein. Wir versorgen Sie mit 
Unterlagen über unsere Flugzeuge und Sie werden alle von uns angebotenen Maschinen 
sehen und darin Platz nehmen können. 
 
Der Flugplatz wird mit seiner Graspiste wahrscheinlich nicht so gut benutzbar sein, aber bei 
gutem Wetter wollen wir Ihnen wenigstens eine schöne Kunstflugvorführung mit der 
DG-1000 zeigen. 
 
Und sicher fallen uns auch noch ein paar weitere „Events“ ein, wie eine Vorführung des 
NOAH-Systems, schöne Dias und Filme (sicher auch unser neues Video, wie man eine 
DG-808B fachmännisch aufrüstet) usw. 
 
Also halten Sie sich bitte den Tag schon mal im Kalender frei. Bringen Sie auch ruhig 
Freunde und Ihre Familie mit – die Produktionshalle ist bestimmt groß genug. 
 
Damit wir ungefähr abschätzen können, wieviele Gäste zu erwarten sind, würden wir uns 
über eine kurze Nachricht freuen. Etwa in der Art: „Ich komme am 23.2. gegen ____Uhr mit 
____Personen“. 
 
Natürlich können Sie unseren Verkaufsleiter, Herrn Volker Halbe, auch anrufen und ihm 
persönlich mitteilen, wann Sie mit ____Personen kommen möchten. Seine 
Telephonnummer lautet: 07251/3020-110. Er steht Ihnen für weitere Auskünfte 
selbstverständlich gerne zur Verfügung. 
 
 
 
Wir freuen uns auf Sie! 
 
Ihr DG-Team 


